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Presenta  
 

La mediazione come strategia di 
intervento nel conflitto 

 

 

Seminario pratico esperienziale  
 
 

Sabato 23 Novembre 2024 
         9:30 - 12:30 

 
Centro Clinico Pedagogico Victor 
 

via Menotti Garibaldi n.14 Casali di Mentana (RM) 
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Destinatari 
 

Il seminario è rivolto ai professionisti della mediazione, assistenti sociali, personale 
socio-sanitario, insegnanti, educatori, e tutti coloro che sono interessati alla gestione 
del conflitto e desiderano conoscere e approfondire gli strumenti della mediazione. 
 
Relatrici 
 

Dott.ssa Maria Capone, mediatrice familiare e counselor maieutico. Ha maturato una 
lunga esperienza nella gestione dei conflitti e cura delle relazioni in ambito familiare-
scolastico e penale in collaborazione con l’IsMeS(istituto mediazione sistemica) di 
Roma. 
 
 

Dott.ssa Daniela Maramao, psicologa, psicoterapeuta e mediatrice familiare (Medef 
Italia). Lavora da anni con le famiglie e collabora con l’istituto di mediazione sistemica 
(IsMeS). 
Autrice del “Manuale per l’uso professionale in psicologia e mediazione familiare di 
intùiti creative cards” e curatrice del testo “Io Chi?”. 
 
Programma  
 

• La sostenibilità del conflitto 
• Le due C: conflitto e cambiamento  
• Leggere la crisi come opportunità 
• La mediazione come luogo di accoglienza del conflitto 
• La mediazione per favorire il processo win to win 

 
 
Obiettivi Formativi 
 

Lettura e analisi delle dinamiche conflittuali  
 

Il mediatore e il conflitto 
 

Approfondimento sul ruolo del mediatore  
      
La natura pratico esperienziale dell’evento prevede il coinvolgimento diretto dei 
partecipanti. 
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Per informazione e iscrizioni scrivere a: ismesaps@gmail.com 
 
Centrovictormentana@gmail.com 
 
 Ai mediatori familiari sono riconosciuti 4 crediti formativi MEDEF Italia 

 
Il seminario è gratuito 
 E ‘gradita la prenotazione 🙂🙂 
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